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           УТВЕРЖДЕНО  

Приказ директора 

ООО «Отель Континенталь»  

14.12.2022 № 145 

 

ПРАВИЛА 

гостиничного обслуживания, 

проживания и внутреннего распорядка в Willing Hotel 

ООО «Отель «Континенталь» 

 

ГЛАВА 1. Общие положения 

1.1. Правила гостиничного обслуживания, проживания и внутреннего 

распорядка в Willing Hotel ООО «Отель «Континенталь» (далее - Правила) 

регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг между 

исполнителем – ООО «Отель «Континенталь» (далее - Отель) и потребителем 

(далее - Гость), а также устанавливают правила проживания в Willing Hotel ООО 

«Отель «Континенталь», расположенном по адресу г. Минск, ул. Ленина, д. 50. 

1.2. Правила разработаны на основании: 

 Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 г. № 90-З «О защите прав 

потребителей»; 

 Закона Республики Беларусь от 11.11.2021 г. № 129-З «О туризме»; 

 Закона Республики Беларусь от 04.01.2010 г. № 105-З «О правовом 

положении иностранных граждан и лиц без гражданства в Республике Беларусь»; 

 Правил Гостиничного обслуживания в Республике Беларусь, 

утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 

07.04.2006 г.№ 471; 

 Правил проживания в Гостиницах Республики Беларусь, 

утвержденных постановлением Министерства жилищно-коммунального 

хозяйства Республики Беларусь 17.05.2006 г. № 23;  

 Правил пребывания иностранных граждан и лиц без гражданства в 

Республике Беларусь, утверждённых Постановлением Совета Министров 

Республики Беларусь от 20.01.2006 г. № 73 

 Глобального этического кодекса туризма, принятого резолюцией 

Генеральной Ассамблеи ООН 21.12.2001 г. 

1.3.  В Правилах используются следующие основные термины:  

Отель – имущественный комплекс (комплекс зданий и сооружений, здание 

или часть здания с оборудованием и иным имуществом), отвечающий 

установленным требованиям технических нормативных правовых актов, в 

котором осуществляется Гостиничное обслуживание; 

Гостиничное обслуживание — услуги, оказываемые исполнителем по 

предоставлению номеров для временного проживания физических лиц, а также 

дополнительные услуги; 
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дополнительные услуги – услуги питания, связи, бытовые, спортивные, 

туристские и другие услуги, оказываемые исполнителем на возмездной и (или) 

безвозмездной основе в соответствии с законодательством; 

исполнитель (Отель) – юридическое лицо ООО «Отель Континенталь», 

осуществляющее Гостиничное обслуживание;  

потребитель (Гость) – физическое лицо, заказывающее и (или) 

использующее Гостиничные услуги; 

раннее заселение (ранний заезд) – размещение Гостей (заезд) до 14:00 по 

местному времени (с датой выезда на следующий день); 

позднее выселение (поздний выезд) – выселение Гостей (выезд) после 12:00 

и до 23:59 по местному времени. 

1.4. В месте, предназначенном для оформления проживания Гостей 

(ресепшн), размещены: 

 информация о наименовании и государственной регистрации 

исполнителя, его месте нахождения, номере телефона, наименовании Отеля, 

режиме работы Отеля; 

 информация о подтверждении соответствия услуг требованиям   

технических нормативных актов: копия свидетельства о присвоении исполнителю 

соответствующей категории;  

 Правила гостиничного обслуживания в Республике Беларусь, 

утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 

07.04.2006 г.№ 471; 

 выписка из настоящих Правил;  

 перечень оказываемых услуг и действующие прейскуранты; 

 книга замечаний и предложений; 

 информация о форме и порядке оплаты услуг; 

 информация о хранении вещей; 

 информация о туристском потенциале Республики Беларусь (буклеты, 

брошюры и т.д.); 

 информация о работе размещенных в Гостинице объектов 

общественного питания, торговли бытового обслуживания и иных объектов. 

1.5. В каждом гостиничном номере размещается выписка из настоящих 

Правил, Правил пожарной безопасности, информация о предлагаемых Гостю 

услугах.  

1.6. Указанные в пунктах 1.4. и 1.5. Правил документы и информация 

доводятся до сведения потребителя на русском языке. При необходимости 

информация может быть доведена до сведения потребителя в письменном или 

устном виде на английском языке. 

 

ГЛАВА 2. Бронирование мест 

Подача заявки на бронирование и обращение на ресепшн означает, что 

обратившееся лицо (Гость) ознакомлен с настоящими Правилами и согласен с 

ними. В случае несогласия Гость обязан отказаться от обращения. 



3 

2.1. Бронирование мест в Отеле производится на официальном сайте отеля, 

через другие каналы онлайн продаж, посредствам телефонной связи, электронной 

почты и напрямую на ресепшн. 

Отель направляет Гостю подтверждение о возможности оказания 

гостиничных услуг либо информирует об отсутствии свободных номеров на 

запрашиваемую дату в течение 24 часов с момента получения заявки, либо 

моментально в случае личного присутствия Гостя или оформления бронирования 

по телефону. При этом подтвержденным бронированием считается письменное 

(устное) подтверждение бронирования, направленное по координатам 

контактного лица (в том числе направленное по электронной почте, посредством 

мессенджеров и т.д.). 

Изменение данных заявки допускается в следующие сроки: 

 условия о форме оплаты – не позднее даты оплаты; 

 условия о количестве забронированных гостиничных номеров, сроках 

и периоде проживания – не позднее, чем за 24 часа до даты заезда, если иное не 

предусмотрено условиями тарифа; 

 данные о Гостях — не позднее 14:00 даты заселения; 

 отмена забронированных номеров и других гостиничных услуг 

полностью или частично — не позднее, чем за 24 часа до момента заезда, если 

иное не предусмотрено условиями тарифа. 

Иной срок подтверждения, порядок изменения данных заявки может быть 

предусмотрен в договоре на оказание гостиничных услуг, заключенном в 

письменной форме. 

2.2. В Отеле существует два типа бронирования: негарантированное и 

гарантированное. 

2.2.1. Негарантированное бронирование – вид бронирования, при котором 

срок действия брони заканчивается в 19:00 часов по местному времени дня заезда, 

после чего Отель вправе аннулировать бронирование и выставить номер в 

открытую продажу без предварительного уведомления Гостя.  

2.2.2. Гарантированное бронирование – вид бронирования, при котором 

Гостю предоставляется гарантия сохранения брони после 19:00 часов по местному 

времени дня заезда. 

Гарантированное бронирование должно быть подтверждено 

предварительной оплатой Гостиничных услуг в размере не менее чем за первые 

сутки проживания либо информацией о банковской карте.  

2.3. Плата за бронирование не взимается. 

2.4. С целью достижения максимальной загрузки номерного фонда 

допускается бронирование номеров специалистами службы бронирований, 

приема и размещения (далее – СБПиР) сверх имеющегося на момент 

бронирования количества свободных номеров требуемой категории с 

последующим размещением в порядке, установленном пунктом 3.10. настоящих 

Правил. 
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ГЛАВА 3. Порядок оформления проживания в Отеле 

3.1.  Режим работы Отеля - круглосуточный. 

3.2. Публичный договор на оказание Гостиничных услуг заключается при 

бронировании Гостем услуг временного проживания, а также дополнительных 

услуг на официальном сайте отеля, через другие каналы онлайн продаж, 

посредствам телефонной связи, электронной почты и напрямую на ресепшн.  

Действие Публичного договора заканчивается в 12:00 часов по местному 

времени дня выезда из отеля, а в части оплат Публичный договор действует до 

момента осуществления окончательного расчета за оказанные услуги.  

3.3. Оформление проживания в Отеле осуществляется при предъявлении 

Гостем документа, удостоверяющего личность (паспорт гражданина Республики 

Беларусь; вид на жительство в Республике Беларусь; удостоверение беженца; 

идентификационная карта гражданина Республики Беларусь; биометрический вид 

на жительство в Республике Беларусь иностранного гражданина; биометрический 

вид на жительство в Республике Беларусь лица без гражданства), а при его 

отсутствии одного из следующих документов:  

3.3.1. для гражданина Республики Беларусь: справки установленной формы, 

выдаваемой в случае утраты гражданином паспорта Республики Беларусь, 

военного билета (для военнослужащих срочной службы), водительским 

удостоверением. 

3.3.2. для иностранного гражданина или лица без гражданства: 

свидетельства о регистрации ходатайства о предоставлении статуса беженца или 

дополнительной защиты в Республике Беларусь, справки об обращении с 

ходатайством о предоставлении статуса беженца или дополнительной защиты в 

Республике Беларусь, свидетельства о предоставлении дополнительной защиты в 

Республике Беларусь, документа, выданного иностранным государством и 

признанного в соответствии с международным договором Республики Беларусь в 

качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства, а также 

визы (для стран, с которыми у Республики Беларусь установлены визовые 

отношения) и миграционной карты (вкладыша). 

 3.3.3. Регистрация в отеле несовершеннолетних, если они не приобрели 

дееспособность в полном объеме, осуществляется при предъявлении 

свидетельства о рождении либо паспорта несовершеннолетнего, а также 

следующих документов: 

 если несовершеннолетний проживает совместно с законными 

представителями (родителями, усыновителями, опекунами): документов, 

удостоверяющих личность находящихся вместе с ним законных представителей и 

документов, подтверждающих статус законного представителя 

несовершеннолетнего; 

 если несовершеннолетний проживает без законных представителей: 

письменного нотариально заверенного разрешения (согласия) законных 

представителей, документов, удостоверяющих личность сопровождающего лица 

(лиц), документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц); 
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 регистрация в Отеле лиц, не достигших 18 лет без законных 

представителей (родителей, усыновителей, опекунов) или сопровождающих лиц 

не допускается. 

3.4. При оформлении проживания Отель выдает Гостю, электронный ключ. 

3.5. Гостям, которые являются иностранными гражданами или лицами без 

гражданства, временно пребывающими в Республике Беларусь, дополнительно 

разъясняются условия регистрации в Республике Беларусь иностранных граждан, 

лиц без гражданства. Не позднее трех часов после заселения таких лиц, в орган 

внутренних дел по месту нахождения Отеля направляется информация о таких 

иностранцах, в том числе их персональные данные, без письменного согласия 

таких иностранцев. 

3.6. Размещение граждан Республики Беларусь по их прибытии 

производится на срок, указанный в подтвержденной брони, а для иностранных 

граждан не позднее срока действия визы (либо безвизового режима), независимо 

от срока, указанного в подтвержденной брони. 

3.7. При выезде Гость должен подойти к ресепшн, уточнить состояние 

своего счета и, при наличии задолженности, погасить ее, сдать электронный ключ. 

3.8. Гости, желающие продлить срок действия Публичного договора 

(проживания), должны сообщить об этом сотрудникам СБПиР не позднее, чем за 

два часа до окончания срока его действия. Продление срока действия Публичного 

договора (проживания) осуществляется при наличии возможности (свободных 

номеров). 

3.9. В случае выезда из отеля на срок 12 часов и более (временный выезд) 

Гость сообщает об этом сотрудникам СБПиР и вносит оплату за период 

отсутствия. Гость, который не заявил о временном выезде и не оплатил за все 

время отсутствия, теряет право на продление Публичного договора с момента 

выезда. 

3.10. С целью достижения максимальной загрузки номерного фонда 

допускается оформление размещения Гостя в номере более высокой категории по 

тарифу номера более низкой категории при отсутствии свободных и готовых к 

заселению номеров требуемой категории (далее - UPGRADE).  

Заселение по системе UPGRADE осуществляется посредством 

предоставления свободного номера ближайшей доступной категории в 

соответствии со следующей последовательностью:  

 Классический одноместный номер (Сингл), Классический 

двухместный номер с кроватью Queen Size (Дабл), номер Студио, номер Люкс, 

номер Студио Премиум, номер Апартаменты. 

 Классический двухместный номер с двумя раздельными кроватями 

(Твин) – 2 номера категории Классический одноместный номер (Сингл), 

Классический двухместный номер с кроватью Queen Size (Дабл). 

 номер Апартаменты — 2 номера категории номер Студио. 

Из операции UPGRADE исключаются номера категории Классический 

двухместный номер с двумя раздельными кроватями (Твин), предназначенные для 

размещения людей с ограниченными физическими возможностями. 
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Заселение в номер более высоких категорий, не предусмотренное 

подпунктом 3.10 настоящих Правил, должно сопровождаться служебной 

запиской начальника СБПиР или заместителя начальника СБПиР, завизированной 

непосредственным руководителем.   

Размещение по системе UPGRADE должно подтверждаться данными, 

распечатанными из АСУ OPERA, доказывающее отсутствие свободных и готовых 

к заселению номеров необходимых категорий по факту конкретного заселения, 

либо предоставлением докладной записки о необходимости произведения такого 

размещения. 

 

ГЛАВА 4. Порядок оплаты за проживание 

4.1.  В Отеле установлена посуточная оплата проживания. Сутки 

проживания исчисляются с 14:00 часов по местному времени дня заезда до 12:00 

часов по местному времени следующих суток. 

Единый расчетный час установлен в 12:00 часов дня текущих суток по 

местному времени (далее – единый расчетный час). 

4.2. Размещение Гостей (заезд) производится после 14:00 часов по местному 

времени, выезд – до 12:00 часов дня текущих суток по местному времени. 

4.3. При наличии свободных и готовых к заселению номеров (с датой выезда 

на следующий день) возможно раннее заселение Гостей в период с 00.00 до 14.00 

часов текущих суток по местному времени, при этом с Гостей взимается оплата в 

размере 50% суточной стоимости номера согласно тарифу, по которому Гость 

планирует проживать первые сутки.  

При наличии свободных и готовых к заселению номеров (с датой выезда в 

день заезда) возможно раннее заселение Гостей в период с 00.00 до 06.00 часов 

текущих суток по местному времени, при этом сутки проживания исчисляются до 

12.00 часов по местному времени текущих суток.  

При наличии свободных и готовых к заселению номеров (с датой выезда в 

день заезда) возможно раннее заселение Гостей после с 06.00 текущих суток по 

местному времени, при этом сутки проживания исчисляются до 23.59 часов по 

местному времени текущих суток. 

4.4. При заселении Гостя до 14.00 часов текущих суток взимается оплата в 

следующем порядке: 

 раннее заселение Гостя, сделавшего бронирование самостоятельно 

или заселившегося без предварительного бронирования (от стойки), оплачивается 

Гостем в размере 50 % суточной стоимости номера от того тарифа, по которому 

Гость планирует проживать первые сутки. 

 раннее заселение Гостя в номер, забронированный по 

корпоративному тарифу согласно условиями договора на оказание гостиничных 

услуг, заключенного в письменной форме, и оплачиваемый компанией по 

безналичному расчету, при отсутствии заявки компании на раннее заселение, 

оплачивается Гостем самостоятельно в размере 50 % суточной стоимости номера 

по действующему тарифу Отеля на дату заселения. 
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 раннее заселение Гостя в номер, забронированный по 

корпоративному тарифу согласно условиям договора, на оказание гостиничных 

услуг, заключенного в письменной форме, и оплачиваемый Гостем 

самостоятельно на стойке, оплачивается в размере 50% суточной стоимости 

номера по корпоративному тарифу согласно условиям договора на оказание 

гостиничных услуг. 

4.5. При наличии свободных и готовых к заселению номеров возможно 

раннее заселение Гостей в период с 10:00 до 12:00 часов текущих суток  по 

местному времени (по согласованию заместителем директора по развитию) и 

поздний выезд до 15:59 часов текущих суток  по местному времени; а так же 

раннее заселение с 12:00 до 14:00 часов текущих суток  по местному времени и 

поздний выезд до 13:59 (по решению одного из следующих сотрудников СБПиР: 

начальника, заместителя начальника, старшего администратора без 

дополнительной оплаты.  

4.6. При выезде Гостя после расчетного часа и до 23:59 часов текущих суток 

взимается оплата в следующем порядке: 

 поздний выезд Гостя, сделавшего бронирование самостоятельно или 

заселившегося без предварительного бронирования (от стойки), оплачивается 

Гостем в размере 50 % суточной стоимости номера от того тарифа, по которому 

Гость проживал последние сутки. 

 поздний выезд Гостя, проживающего в номере, забронированном 

компанией по корпоративному тарифу согласно условиям договора на оказание 

гостиничных услуг, заключенного в письменной форме, и оплачиваемом по 

безналичному расчету при отсутствии заявки компании на продление 

размещения, оплачивается самостоятельно Гостем в размере 50 % суточной 

стоимости номера по действующему тарифу Отеля. 

 поздний выезд Гостя, проживающего в номере, забронированном 

компанией по корпоративному тарифу согласно условиям договора на оказание 

гостиничных услуг, заключенного в письменной форме, и оплачиваемом Гостем 

самостоятельно на стойке, оплачивается в размере 50% суточной стоимости 

номера по корпоративному тарифу согласно условиям договора, на оказание 

Гостиничных услуг. 

4.7. При заселении в Отель Гостей при наличии предварительного 

бронирования или без предварительного бронирования (от стойки), и Гостей по 

заявкам юридических лиц, не гарантирующих оплату за оказание гостиничных 

услуг, оплата за проживание взимается в полном объеме за весь заявленный срок 

проживания, либо посуточно, при этом электронный ключ выдается только на 

оплаченное количество суток, а при продлении проживания - за весь новый 

предполагаемый срок проживания.  

4.8. При подселении Гостя на дополнительную кровать взимается оплата в 

соответствии с действующим в Отеле прейскурантом на момент бронирования 

дополнительной кровати. Подселение Гостя на дополнительную кровать 

допускается лишь в номера категории Классический одноместный номер (Сингл), 
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Классический двухместный номер с двумя раздельными кроватями (Твин), номер 

Студио, номер Люкс, номер Студио Премиум, номер Апартаменты. 

При размещении на диванах в номерах категории номер Люкс, номер 

Студио Премиум, номер Апартаменты, доплата не взимается. 

4.9. Дети до 3-х лет размещаются в номере любой категории совместно с их 

законными представителями (родителями, опекунами, родственниками) с 

предоставлением детской кроватки и проживают без дополнительной оплаты. 

4.10. Дети в возрасте от 3 до 12 лет размещаются в номере любой категории 

совместно с их законными представителями (родителями, опекунами, 

родственниками) без предоставления дополнительной кровати и проживают без 

дополнительной оплаты. 

4.11. При изменении Гостем категории номера (забронированного для него 

компанией и оплачиваемого по безналичному расчету по тарифу согласно 

условиям договора на оказание гостиничных услуг, заключенного в письменной 

форме) и при отсутствии заявки компании о внесении изменений в 

первоначальную заявку в сторону повышения категории номера, доплата за 

изменение категории производится самим Гостем. Доплачивается разница между 

тарифами «RACK RATE», установленными для соответствующей категории 

номеров. 

4.12. При изменении Гостем категории номера (сделавшего бронирование 

самостоятельно или заселившегося без предварительного бронирования (от 

стойки) в сторону повышения категории номера. Доплачивается разница между 

тарифами «BAR», установленными для соответствующей категории номеров на 

дату изменения категории номера. 

4.13. В случае изменения способа оплаты за уже проживающего Гостя 

(посредством получения изменений к первоначальной заявке компании) с 

наличной формы на безналичную или на изменение перечня оказываемых Отелем 

дополнительных услуг, оплата за уже оказанные Отелем услуги производится 

согласно первоначальной заявке.  

Изменения, применяются в день получения заявки от Заказчика на 

последующие дни проживания Гостя и не распространяется на ранее оказанные 

услуги. 

4.14. Оплата Гостем за услуги временного проживания может 

осуществляться в форме наличного и безналичного расчета (банковские 

платежные карточки, в том числе через систему Web Pay). Оплата производится в 

белорусских рублях. При оплате посредством системы Web Pay банковскими 

картами, выпущенными банками-нерезидентами Республики Беларусь, оплата 

осуществляется в долларах США, российских рублях, евро. Для расчетов в 

иностранной валюте применяется курс соответствующей валюты, установленный 

Национальным банком Республики Беларусь на дату оплаты. 

Оплата Гостем за дополнительные услуги может осуществляться в форме 

наличного и безналичного расчета (банковские платежные карточки, в том числе 

через систему Web Pay). Оплата производится в белорусских рублях. 
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4.15. Отель предоставляет льготы при оказании услуг тем категориям 

Гостей, которым такие льготы предусмотрены законодательством Республики 

Беларусь. 

4.16. Гость обязан сдать занимаемый номер (место в номере) работнику 

СБПиР и произвести окончательный расчет за оказанные ему услуги при 

выселении. При этом Гостю выдается счет и кассовый чек. 

 

ГЛАВА 5. Обслуживание Гостей 

5.1. Гостям предоставляются следующие услуги без дополнительной 

оплаты: 

 вызов врача заболевшему, а при необходимости - скорой помощи; 

 доставка в номер поступающей на имя проживающего корреспонденции 

при ее получении; 

 пользование аптечкой с набором медикаментов первой необходимости; 

 побудка к определенному времени по просьбе проживающего; 

 предоставление кипятка, иголок, ниток; 

 заказ автомобиля; 

 камера хранения багажа; 

 при заселении в номере: чай, кофе, сахар, вода; 

 интернет Wi-Fi. 

5.2. Проживающие в отеле Гости могут воспользоваться всеми видами 

предоставляемых услуг согласно утвержденному перечню и действующим 

прейскурантам. 

 5.3. Услуги, оказываемые на возмездной основе, предоставляются Отелем 

только с согласия Гостя. Запрещается обусловливать оказание одних услуг 

обязательным приобретением других. 

5.4. Сотрудники Отеля в рамках своей компетенции предоставляют Гостям 

необходимую справочную информацию о режиме работы служб Отеля, заказу 

трансфера, по бронированию билетов на внутренние и международные маршруты 

по всем видам транспорта, на зрелищные и культурные мероприятия.  

5.5. Драгоценности, ценные бумаги и деньги подлежат хранению в 

сейфовых ячейках в депозитарии. Отель отвечает за утрату денег, иных валютных 

ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей Гостя при условии, если 

они были приняты Отелем на хранение.  

5.6. Доступ посторонних лиц к содержимому такой сейфовой ячейки с 

ведома Гостя либо в результате действия непреодолимой силы освобождает Отель 

от ответственности за сохранность содержимого сейфа.  

5.7. В случае обнаружения пропажи вещей из номера, Гость обязан 

немедленно сообщить об этом сотруднику СБПиР для принятия необходимых 

мер. 

5.8. Обнаруженные забытые вещи регистрируются в специальном журнале 

учёта забытых вещей и хранятся в камере хранения в сроки и на условиях, 

действующих в Отеле. Отель принимает меры по возврату их владельцу.  
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Обращение с забытыми и невостребованными вещами производится в 

соответствии с инструкцией «Утерянные вещи». 

 

ГЛАВА 6. Порядок проживания в Отеле 

6.1.  Вход в номерной фонд отеля осуществляется при предъявлении 

электронного ключа и контролируется сотрудниками службы безопасности и 

СБПиР Отеля. 

6.2. Посторонние лица (лица, не проживающие в Отеле) могут находиться в 

номере только по приглашению Гостей: без предъявления документов с 7:00 до 

23:00 часов, а с 23:00 до 7:00 часов - при предъявлении документов, 

удостоверяющих личность, указанных в настоящих Правилах с регистрацией 

проживания. 

Если Гость в ночное время - с 23:00 до 7:00 часов - не проводил своего 

посетителя и не сообщил на ресепшн об окончании визита, то сотрудники СБПиР 

убеждаются в том, что у Гостя нет претензий к посетителю и Отелю, в том числе 

в части сохранности имущества, посредством телефонного звонка Гостю. 

6.3. Все проживающие в отеле должны соблюдать Правила, Правила 

пожарной безопасности и санитарные нормы, а также: 

 уходя из номера, выключать осветительные приборы, телевизор, 

закрывать водопроводные краны, окна, входную дверь; 

 не шуметь и не совершать действий, нарушающих условия проживания 

других Гостей; 

 обеспечивать доступ в номер персонала Отеля для производства 

ежедневной текущей уборки в соответствии со стандартами функционирования 

отеля присвоенной ему категории; 

 бережно относиться к имуществу Отеля, соблюдать чистоту и порядок;  

 в случае повреждения или утраты имущества Отеля возмещать стоимость 

нанесенного ущерба в действующих ценах согласно прейскуранту; 

 по истечении установленного срока проживания освободить номер. 

6.4. Проживающим в отеле запрещается: 

 пользоваться личными электронагревательными приборами;  

 курить (в том числе электронные сигареты, вейп, айкос) самим и 

разрешать делать это своим Гостям в местах, не предназначенных для курения, в 

том числе в номерах; 

 находиться в помещениях (лифтах), предназначенных только для 

служебного пользования сотрудниками Отеля; 

 оставлять в номере в свое отсутствие лиц, незарегистрированных в 

установленном порядке, передавать им электронный ключ; 

 хранить в номере громоздкие вещи, оружие, легковоспламеняющиеся и 

взрывчатые вещества и материалы, и т.д.; 

 держать в номере представителей фауны, домашних животных, птиц, 

насекомых и т.п., за исключением домашних животных в соответствии с главой 7 

настоящих Правил. 
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6.5. При выезде из отеля Гость обязан сдать администратору СБПиР 

электронный ключ от номера. 

 

ГЛАВА 7. Порядок проживания в Отеле с домашними животными 

7.1. В отеле совместно с Гостем могут проживать собаки и кошки весом до 

5 кг, мелкие грызуны, попугаи (далее - домашние животные). 

7.2. Размещение с домашними животным в номере допускается из расчета 

одно домашнее животное на один номер.  

Для размещения Гостей с домашними животными предоставляются 

категории номеров:  

 Классический одноместный номер (Сингл); 

 Классический двухместный номер с кроватью Queen size (Дабл); 

 Классический двухместный номер с двумя раздельными кроватями 

(Твин). 

7.3. За проживание домашних животных в Отеле взимается дополнительная 

оплата в белорусских рублях, которая осуществляется до заезда.  За проживание 

в номере Отеля собаки-поводыря (в случае заселения Гостя с ограниченными 

возможностями) плата не взимается. 

7.4. Отель оставляет за собой право определять, возможно ли проживание 

конкретного домашнего животного в номере.  

7.5. Размещение собак охотничьих, служебных и бойцовских пород, а также 

домашних животных без сопроводительных ветеринарных документов 

запрещено. 

7.6. Обязательства владельца домашнего животного перед Отелем: 

7.6.1. Владелец домашнего животного должен заблаговременно (перед 

бронированием или заселением) известить администрацию Отеля о своем 

намерении проживать в Отеле с питомцем. При этом Гость обязан сообщить 

сведения о своем питомце (породу, возраст, размер, вес и иные особые 

характеристики) и выяснить, не существует ли на данный момент каких-либо 

особых условий по его размещению в Отеле. 

7.6.2. При заселении в Отель с домашними животными, Гость обязан 

ознакомиться с настоящей Главой Правил и поставить подпись, подтверждающую 

свое согласие с ней. 

7.6.3. Гости, прибывшие в Отель с домашними животными, должны иметь 

справку от ветеринарного врача с отметкой обо всех прививках или предъявить 

ветеринарный паспорт установленного образца. Справка должна быть выдана не 

более чем за неделю до предполагаемого заезда, при этом дата прививки от 

бешенства должна быть не менее 30 дней и не более 12 месяцев до заезда. 

7.6.4. Гость обязан привезти с собой специальный коврик или специальную 

клетку для домашнего животного. Для туалета кошек должен быть специальный 

лоток.  Для кормления домашних животных Гость обязан привезти с собой 

специальную посуду. 

7.6.5. Гость обязан выгуливать собак только в намордниках и на поводках, 

за исключением щенков в возрасте до трех месяцев и декоративных собак ростом 
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до 25 сантиметров в холке, которых можно выводить на поводке без намордника, 

а также убирать экскременты за своими собаками в специальную тару. 

7.6.6. Гость обязан обеспечить отсутствие домашнего животного во время 

уборки номера сотрудниками Отеля или проведения иных работ в номере. 

7.7. Ограничения, накладываемые Отелем на Гостя, проживающего с 

животным: 

7.7.1. Запрещен выгул домашних животных на территории детских 

площадок и газонах. 

7.7.2. Запрещается кормить домашних животных из посуды, 

принадлежащей отелю. 

7.7.3. При отсутствии специальной клетки для домашнего животного, 

запрещается оставлять питомцев без присмотра хозяев в номере, холле и на 

территории Отеля. 

7.7.4. Запрещается брать с собой домашних животных в ресторан и другие 

места общего пользования. 

7.7.5. Запрещается мыть домашних животных в ваннах и/или душевых 

кабинах номера, использовать полотенца, простыни и другие постельные 

принадлежности, принадлежащие Отелю.  

7.7.6. Запрещается вычесывать, стричь (брить и выщипывать) шерсть, а 

также стричь ногти животных в номере и холле.   

7.8. Ответственность Гостя: 

7.8.1. Всю ответственность, связанную с обеспечением надлежащего 

содержания домашнего животного на территории Отеля в период проживания 

Гость полностью берет на себя. Гость несет ответственность за порчу и (или) 

уничтожение домашними животными имущества Отеля и обязан возместить 

стоимость испорченного и (или) уничтоженного имущества в размере, 

утвержденном Отелем. 

7.8.2. В случае причинения ущерба домашним животным Отелю, Гость 

обязан возместить убытки в полном объёме, путем внесения дополнительных 

денежных средств в размере, необходимом для покрытия убытков и согласно 

утвержденного Прейскуранта цен на имущество Отеля и услуги.  

7.8.3. Все риски, связанные с поведением домашнего животного в период 

его нахождения в Отеле, которое может повлечь за собой причинение ущерба 

имуществу третьих лиц из числа Гостей и/или сотрудников Отеля, а также 

причинение вреда здоровью последних, так же несет владелец домашнего 

животного. 

7.8.4. Отель оставляет за собой право отказать Гостю, проживающему с 

домашним животным, в дальнейшем оказании Гостиничных услуг в случае 

нарушения настоящих Правил. 

 

ГЛАВА 8. Ответственность Отеля и Гостя 

8.1. Отель несет ответственность за вред, причиненный жизни или здоровью 

Гостя, а также его имуществу вследствие недостатков при оказании услуг на 

территории отеля в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
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8.2. В случае нарушения Отелем настоящих Правил защита прав Гостей 

осуществляется в порядке, установленном Законом Республики Беларусь «О 

защите прав потребителей» и иным законодательством Республики Беларусь. 

8.3. Гость в полном объеме несет перед Отелем материальную 

ответственность за любой ущерб, нанесенный на территории отеля третьим 

лицам, зданию, отделке или оборудованию, иному имуществу Отеля по его 

установленной вине, а также по вине лиц, посетивших Отель по его приглашению. 

8.4. Гость оплачивает штраф за курение в местах, не предназначенных для 

курения, в том числе в номерах, за каждый факт нарушения в размере, 

установленном приказом Отеля, действующим на момент установления факта 

курения гостем.  

 

ГЛАВА 9. Заключительные положения 

9.1. Если в установленном порядке на территории Республики Беларусь 

введены в действие нормативные правовые акты, устанавливающие иные правила 

Гостиничного обслуживания и проживания в отелях, то настоящие Правила 

действуют в части, не противоречащей этим нормативным актам. 

9.2. Настоящие Правила действуют до принятия новых Правил. 

 

           APPROVED 

by Order No. 145 of the Director of  

Hotel Continental, LLC 

dated December 14, 2022 

 

Willing Hotel's RULES 

of Hotel Service, 

Accommodation and Internal Regulations 

Hotel Continental, LLC 

 

CHAPTER 1. General provisions 

1.1. Hotel Continental, LLC's Willing Hotel's rules of hotel service, 

accommodation and internal regulations (hereinafter referred to as the Rules) regulate 

relations in the field of hotel services provision between the contractor - Hotel 

Continental, LLC (hereinafter referred to as the Hotel) and the consumer (hereinafter 

referred to as the Guest) as well as establish the rules for accommodation at Hotel 

Continental, LLC's Willing Hotel located at 50 Lenina St., Minsk. 

1.2. The rules are based on: 

 Law of the Republic of Belarus On protection of consumer rights No. 90-З 

dd. January 9, 2002; 

 Law of the Republic of Belarus On Tourism No. 129-З dd. November 11, 

2021; 

 Law of the Republic of Belarus On legal status of foreign citizens and 

stateless persons in the Republic of Belarus No. 105-З dd. January 4, 2010; 
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 Rules of hotel service in the Republic of Belarus approved by the 

Resolution of the Council of Ministers of the Republic of Belarus No. 471 dd. April 7, 

2006; 

 Rules of hotel accommodation in the Republic of Belarus approved by the 

Decree of the Ministry of Housing and Utilities of the Republic of Belarus No. 23 on 

May 17, 2006;  

 Rules for stay of foreign citizens and stateless persons in the Republic of 

Belarus approved by the Resolution of the Council of Ministers of the Republic of 

Belarus No. 73 dd. January 20, 2006  

 Global Code of Ethics for Tourism adopted by the UN General Assembly 

on December 21, 2001 

1.3.  The Rules use the following basic terms:  

Hotel is a property complex (a complex of buildings and structures, a building or 

part of the building with equipment and other property) meeting the established 

requirements of technical regulations where Hotel services are provided; 

Hotel services are services provided by the contractor involving provision of 

rooms for temporary residence of individuals as well as additional services; 

additional services are catering, communications, housekeeping, sports, tourism 

and other services provided by the contractor on a fee and (or) fee-free basis in 

accordance with the law; 

Contractor (Hotel) is the legal entity Hotel Continental, LLC, Hotel services 

provider;  

consumer (Guest) is an individual ordering and (or) using Hotel services; 

early check-in (early arrival) - accommodation of Guests (arrival) before 14:00 

local time (with a check-out date the next day); 

late check-out (late departure) - check-out of Guests (departure) after 12:00 and 

before 23:59 local time. 

1.4. There are following items in the place intended for Guest check-in 

(reception): 

 information about contractor's name and state registration, his registered 

address, phone number, Hotel name, working hours of the Hotel; 

 information on confirmation of services compliance with the requirements 

of technical regulations: a copy of contractor's corresponding category certificate;  

 Rules of hotel service in the Republic of Belarus approved by the 

Resolution of the Council of Ministers of the Republic of Belarus No. 471 dd. April 7, 

2006; 

 an extract from these Rules;  

 list of services provided and current price lists; 

 a customer feedback book; 

 information on service payment method and procedure; 

 information on storage; 

 information about the tourist potential of the Republic of Belarus (booklets, 

brochures, etc.); 
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 information about operation of catering, shopping, trade, housekeeping and 

other facilities located at the Hotel. 

1.5. Each hotel room contains an extract from these Rules, Fire Safety Rules, 

information on the services offered to the Guest.  

1.6. The documents and information specified in Clauses 1.4. and 1.5. of the Rules 

are to be communicated to the consumer in Russian. If necessary, the information may 

be communicated to the consumer in writing or orally in English. 

 

CHAPTER 2 Reservations 

Reservation application submission and making a request to the reception means 

that the applicant (Guest) is familiar with these Rules and agrees with them. In case of 

disagreement, the Guest is obliged to cancel the application. 

2.1. Hotel reservations are made via the official website of the hotel, via other 

online sales channels, by phone, e-mail and directly at the reception. 

The Hotel sends the Guest a confirmation of the possibility to provide hotel 

services or informs about the lack of free rooms on the requested date within 24 hours 

from application receipt, or immediately in the case of the Guest's personal presence or 

reservation by phone. Whereas, a confirmed reservation shall mean a written (oral) 

reservation confirmation sent using details of the contact person (including sent by e-

mail, via instant messengers, etc.). 

Changes to the application data are allowed within the following periods: 

 terms of payment method - no later than the date of payment; 

 terms of the number of booked hotel rooms, period of stay - no later than 

24 hours before the date of arrival, unless otherwise provided in the rate plan; 

 information on Guests - no later than 14:00 of check-in date; 

 cancellation of booked rooms and other hotel services in whole or in part - 

no later than 24 hours before arrival, unless otherwise provided in the rate plan; 

A different confirmation period, application data change procedure may be 

provided for in hotel services agreement concluded in writing. 

2.2. There are two types of Hotel reservations: non-guaranteed and guaranteed. 

2.2.1. Non-guaranteed reservation is a type of reservation where reservation 

expires at 19:00 local time on the day of arrival following which the Hotel has the right 

to cancel the reservation and put the room on open sale without prior notice to the Guest.  

2.2.2. Guaranteed reservation is a type of reservation whereby the reservation is 

guaranteed to be kept for the Guest after 19:00 local time on the day of arrival. 

Guaranteed reservation must be confirmed by advance payment for Hotel services 

in the amount of at least the first night of stay or by information about a bank card.  

2.3. There is no reservation fee. 

2.4. In order to achieve the maximum occupancy of the room inventory, 

specialists of the Reservation, Reception and Accommodation Service (hereinafter 

referred to as the SBPiR) are allowed to reserve the rooms in excess of the number of 

free rooms of the required category available at the time of reservation followed by 

accommodation in the manner established by Clause 3.10. of these Rules. 
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CHAPTER 3 The procedure for Hotel check-in 

3.1.  The Hotel works 24 hours a day. 

3.2. A Public Hotel Services Agreement is concluded when the Guest reserves 

temporary accommodation services as well as additional services on the official Hotel 

website, through other online sales channels, by phone, e-mail and directly at the 

reception.  

The validity of the Public Agreement ends at 12:00 local time on the day of 

departure from the hotel, and in terms of payments, the Public Agreement is valid until 

the final payment for the services rendered is made.  

3.3. Hotel check-in is carried out upon presentation of an identity document by 

the Guest (passport of a citizen of the Republic of Belarus; residence permit in the 

Republic of Belarus; refugee certificate; identification card of a citizen of the Republic 

of Belarus; biometric residence permit in the Republic of Belarus of a foreign citizen; 

biometric residence permit in the Republic of Belarus of a stateless person), and in its 

absence, one of the following documents:  

3.3.1. for a citizen of the Republic of Belarus: a standard certificate issued in case 

of a citizen loses his/her passport of the Republic of Belarus, a military service record 

book (for conscripts), a driving licence. 

3.3.2. for a foreign citizen or stateless person: certificate of refugee status and 

subsidiary protection in the Republic of Belarus application registration, certificates of 

filing a refugee status and subsidiary protection in the Republic of Belarus application, 

certificate of subsidiary protection in the Republic of Belarus, document issued by a 

foreign state and recognized in accordance with an international treaty of the Republic 

of Belarus as an identity document of a stateless person, as well as a visa (for countries 

the Republic of Belarus has established visa relations with) and a migration card (insert). 

 3.3.3. Hotel registration of minors, if they have not acquired legal capacity in full, 

is carried out upon presentation of the minor's birth certificate or passport as well as the 

following documents: 

 if the minor stays together with his/her legal representatives (parents, adoptive 

parents, guardians): documents proving the identity of the legal representatives who 

accompany the minor and documents confirming the minor's legal representative status. 

 if the minor stays without his/her legal representatives: a written notarized 

permission (consent) of legal representatives, documents proving the identity of the 

accompanying person (persons), a document certifying the accompanying person's 

(persons') authority; 

 Hotel registration of persons under the age of 18 without legal representatives 

(parents, adoptive parents, guardians) or accompanying persons is not allowed. 

3.4. When registering accommodation, the Hotel issues an e-key to the Guest. 

3.5. Guests who are foreign citizens or stateless persons temporarily staying in the 

Republic of Belarus are additionally explained the conditions for registration of foreign 

citizens, stateless persons in the Republic of Belarus. No later than three hours after the 

check-in of such persons, information about such foreigners, including their personal 
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data, is sent to the local internal affairs authority without written consent from such 

foreigners. 

3.6. Accommodation of citizens of the Republic of Belarus upon their arrival is 

made for the period specified in the confirmed reservation, and for foreign citizens for 

a period not exceeding the validity of the visa (or visa-free travel), regardless of the 

period specified in the confirmed reservation. 

3.7. When leaving, the Guest must come down to the reception, check his/her 

account status and, if there is a debt, he/she must settle it, hand over the e-key. 

3.8. Guests who wish to extend the Public (Accommodation) Agreement validity 

period must inform the SBPiR employees about it no later than two hours before its 

validity expiration. Extension of the Public (Accommodation) Agreement validity 

period is subject to availability (free rooms). 

3.9. In case of departure from the hotel for a period of 12 hours or more (temporary 

departure), the Guest must inform the SBPiR employees about it and pay for the period 

of absence. The Guest who has not informed of his/her temporary departure and has not 

paid for the entire period of absence shall lose the right to extend the Public Agreement 

as of departure. 

3.10. In order to achieve the maximum occupancy of the room inventory, it is 

allowed to arrange the Guest accommodation in a room of a higher category at the rate 

of a room of a lower category in the absence of free and ready-to-occupy rooms of the 

required category (hereinafter referred to as UPGRADE).  

UPGRADE system accommodation must be carried out by providing a free room 

of the nearest available category in accordance with the following sequence:  

 Classic Single Room (Single), Classic Double Room with a Queen Size 

Bed (Double), Studio Room, Suite Room, Premium Studio Room, Apartment Room. 

 Classic Twin Room with Two Single Beds (Twin) - 2 rooms Classic Single 

Room (Single), Classic Double Room with Queen Size Bed (Double). 

 Apartment Room — 2 Studio Rooms. 

The UPGRADE operation excludes rooms of the category Classic Twin Room 

with Two Single Beds (Twin) designed to accommodate the physically disabled. 

An upgrade not provided for in Subparagraph 3.10 of these Rules must be 

accompanied by a memo from the Head or Deputy Head of the SBPiR signed by the 

immediate supervisor.   

UPGRADE accommodation must be confirmed by data printed from OPERA 

ACS (automatic control system) proving the absence of free and ready-to-occupy rooms 

of the required categories according to the fact of a specific check-in or by providing a 

memorandum on the need to make such an accommodation . 

 

CHAPTER 4 Accommodation payment procedure 

4.1.  The Hotel has a daily rate. The night of stay is calculated from 14:00 local 

time on the day of arrival until 12:00 local time on the next day. 

The unified checkout time is set at 12:00 of the current day local time (hereinafter 

referred to as the unified checkout time). 
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4.2. Check-in (arrival) of Guests is made after 14:00 local time, check-out - until 

12:00 of the current day local time. 

4.3. If there are vacant and ready-to-occupy rooms (with a check-out date the next 

day), an early check-in of Guests is possible from 00:00 to 14:00 of the current day local 

time, while the Guests are charged with a payment of 50% of the daily room rate under 

the schedule according to which Guest plans to stay for the first night.  

If there are vacant and ready-to-occupy rooms (with a check-out date on the day 

of arrival), an early check-in of Guests is possible from 00:00 to 06:00 on the current 

day local time, while the night of stay is calculated until 12:00 local time of the current 

day.  

If there are free and ready-to-occupy rooms (with a check-out date on the day of 

arrival), Guests may have an early check-in after 06:00 on the current day local time, 

while the night of stay is calculated until 23:59 local time of the current day. 

4.4. When the Guest checks in before 14:00 of the current day, payment is charged 

in the following order: 

 early check-in of a Guest who made a reservation on his own or checked 

in without prior reservation (from-the-counter) is paid by the Guest in the amount of 

50% of the daily room rate from the payment schedule according to which Guest plans 

to stay for the first night. 

 an early check-in of the Guest in a room booked at a corporate rate in 

accordance with the terms of the written Hotel Services Agreement and paid by the 

company by bank transfer, with no request for an early check-in from the company, must 

be paid by the Guest independently in the amount of 50% of the daily room rate 

according to the current Hotel rate as of check-in date. 

 an early check-in of the Guest in a room booked at a corporate rate in 

accordance with the terms of the written Hotel Services Agreement and paid by the 

Guest independently at the counter, is paid in the amount of 50% of the daily room rate 

at the corporate rate in accordance with the terms of the Hotel Services Agreement. 

4.5. If there are vacant and ready-to-occupy rooms, an early check-in of Guests is 

possible from 10:00 to 12:00 on the current day local time (as agreed by the Deputy 

Development Director) and late check-out until 15:59 on the current day local time; as 

well as early check-in from 12:00 to 14:00 on the current day local time and late check-

out until 13:59 (by decision of one of the following SBPiR employees: Head, Deputy 

Head, Senior Executive at no additional charge.  

4.6. When the Guest leaves after the check-out time and before 23:59 of the 

current day, payment is charged in the following order: 

 a late check-out of the Guest who made a reservation on his own or who 

checked in without prior reservation (from-the-counter) is paid by the Guest in the 

amount of 50% of the daily room rate from the fee schedule according to which the 

Guest stayed for the last day. 

 a late check-out of the Guest staying in a room booked by the company 

at a corporate rate in accordance with the terms of the written Hotel Services Agreement 

and paid by bank transfer with no request to extend the accommodation from the 
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company is paid independently by the Guest in the amount of 50% of the daily room 

rate according to the current Hotel rate. 

 a late check-out of the Guest staying in a room booked by the company 

at a corporate rate in accordance with the terms of the written Hotel Services Agreement 

and paid by the Guest independently at the counter is paid in the amount of 50% of the 

daily room rate at a corporate rate in accordance with the terms of Hotel Services 

Agreement. 

4.7. When checking Guests into the Hotel with or without prior reservation (from-

the-counter), and Guests at the request of legal entities that do not guarantee payment 

for hotel services, payment for accommodation must be charged in full for the entire 

declared period of stay or by the day, while the e-key must be issued for the paid number 

of days only and when extending the stay - for the entire new expected period of stay.  

4.8. When the Guest is checked in with an extra bed, payment is charged in 

accordance with the Hotel's price list in force at the time of booking the extra bed. A 

Guest check-in with an extra bed is allowed only in Classic Single Room (Single), 

Classic Twin Room with Two Separate Beds (Twin), Studio Room, Suite Room, Studio 

Premium Room, Apartment Room categories. 

In case of check-in with a sofa in Lux room, Studio Premium room, Apartment 

room categories, no additional charge must be charged. 

4.9. Children under 3 years old must be checked in with their legal representatives 

(parents, guardians, relatives) in a room of any category with a baby cot provided and 

no extra charge. 

4.10. Children aged 3 to 12 must be checked in with their legal representatives 

(parents, guardians, relatives) in a room of any category without an extra bed and no 

extra charge. 

4.11. If the Guest changes the room category (booked for him/her by the company 

and paid by bank transfer at the rate in accordance with the terms of the written Hotel 

Services Agreement) and with no upgrade request from the company regarding the 

previous request, an upgrade surcharge must be made by the Guest himself/herself. The 

difference between the rack rates set for the corresponding room category must be 

additionally paid. 

4.12. When the Guest (who made a reservation on his/her own or checked in 

without prior reservation (from-the-counter) upgrades the room, the difference between 

BAR rates set for the corresponding room category as of upgrade date must be 

additionally paid. 

4.13. Should the payment method for an already staying Guest be changed (by 

receiving changes to the company's initial request) from cash to non-cash or a request to 

change the additional Hotel services list be received, payment for the services already 

provided by the Hotel must be made according to the initial request.  

Changes must be applied on the day of receipt of the Customer's request for the 

following days of the Guest's stay and do not apply to previously rendered services. 

4.14. Payment for temporary accommodation services by the Guest may be made 

on a cash and non-cash basis (bank payment cards, including through Web Pay system). 

Payment must be made in Belarusian rubles. When paying through Web Pay system 
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with bank cards issued by non-resident banks of the Republic of Belarus, payment must 

be made in US dollars, Russian rubles, euros. When paying in a foreign currency, the 

exchange rate of the corresponding currency established by the National Bank of the 

Republic of Belarus as of payment date must be applied. 

Payment for additional services by the Guest may be made on a cash and non-

cash basis (bank payment cards, including through Web Pay system). Payment must be 

made in Belarusian rubles. 

4.15. The Hotel shall grant discounts on services to those categories of Guests for 

whom such discounts are provided for by the legislation of the Republic of Belarus. 

4.16. The guest is obliged to hand over the occupied room (bed in the room) to 

the SBPiR employee and make the final payment for the services rendered to him/her 

upon check-out. At the same time, the Guest must be given an invoice and receipt. 

 

CHAPTER 5 Guests service 

5.1. The following services are available to guests at no extra charge: 

 calling a doctor to a sick person, and, if necessary, an ambulance; 

 delivery of correspondence received in the name of residents to a room upon 

receipt; 

 use of a first aid kit with a set of essential medicines; 

 wake-up service at a certain time at the request of the resident; 

 providing boiling water, needles, threads; 

 car order; 

 luggage office; 

 upon check-in in the room: tea, coffee, sugar, water; 

 WiFi. 

5.2. Guests staying at the hotel can use all types of services provided according to 

the approved list and current price lists. 

 5.3. Services provided on a reimbursable basis must be provided by the Hotel 

only with the consent of the Guest. It is forbidden to condition the provision of certain 

services on the obligatory purchase of others. 

5.4. The Hotel employees within their competence provide the Guests with the 

necessary background information about the working hours of the Hotel facilities, 

transfer order, booking tickets for domestic and international routes for all types of 

transport, entertainment and cultural events.  

5.5. Jewelry, securities and money must be kept in safe deposit boxes in the 

depository. The Hotel must be responsible for the loss of money, other currency values, 

securities and other valuable things of the Guest, provided that they have been accepted 

by the Hotel for storage.  

5.6. Access of unauthorized persons to the contents of such a safe deposit box 

allowed by the Guest or as a result of force majeure shall release the Hotel from 

responsibility for the safety of the safe contents.  

5.7. In case a loss of things from the room is detected, the Guest is obliged to 

immediately inform the SBPiR employee about this in order to take the necessary 

measures. 
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5.8. Lost and found items must be registered in a special Lost and Found Log 

Book and stored in a storage room within the terms and under the conditions applicable 

at the Hotel. The hotel must take steps to return them to the owner.  

Handling of forgotten and unclaimed items must be carried out in accordance with 

the guideline Lost Items. 

 

CHAPTER 6 Hotel accommodation rules 

6.1.  Entry to the hotel rooms must be carried out upon presentation of an e-key 

and be controlled by the Security Service and the Hotel's SBPiR. 

6.2. Unauthorized persons (persons not residing at the Hotel) may stay in the room 

only at the invitation of the Guests: without presenting documents from 7:00 to 23:00 

and from 23:00 to 07:00 - upon presentation of identity documents with registration of 

residence specified in these Rules. 

If the Guest did not see off his/her visitor and did not inform the reception about 

the end of the visit at night - from 23:00 to 07:00 - the SBPiR employees are convinced 

that the Guest has no claims against the visitor and the Hotel, including in what concerns 

the safety of the property, by means of a phone call to the Guest. 

6.3. All hotel guests must comply with the Rules, Fire Safety Rules and sanitary 

standards as well as: 

 when leaving the room, turn off lights, TV, close water taps, windows, front 

door; 

 avoid making noise and taking actions that violate the living conditions of other 

Guests; 

 provide access to the room for the Hotel staff to perform daily routine cleaning 

in accordance with the operational standards of the hotel of the corresponding category; 

 take care of the Hotel's property, keep it clean and tidy;  

 in case of damage to or loss of the Hotel's property, reimburse the damage cost 

in the current prices according to the price list; 

 vacate the room upon established accommodation period experation.  

6.4. Hotel guests are prohibited from: 

 using personal electric heaters;  

 smoking (including e-cigarettes, vapes, IQOS) by themselves and allow their 

Guests to do so in non-smoking areas, including rooms; 

 staying in rooms (elevators) intended only for the official use of the Hotel 

employees; 

 while absent, leaving persons who are not registered in accordance with the 

established procedure in the room, giving them the e-key; 

 storing bulky items, weapons, flammable and explosive substances and 

materials, etc. in the room; 

 keeping faunal forms, pets, birds, insects, etc. in the room, except for pets in 

accordance with Chapter 7 of these Rules. 

6.5. When leaving the Hotel, the Guest is obliged to hand over the e-key to the 

room to the SBPiR executive. 
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CHAPTER 7 Rules of hotel accommodation with pets 

7.1. Dogs and cats weighing up to 5 kg, small rodents, parrots (hereinafter referred 

to as pets) may stay in the hotel together with the Guest. 

7.2. Pets are allowed in the room at the rate of one pet per room.  

The following categories of rooms are available for accommodation of guests 

with pets:  

 Classic Single Room (Single); 

 Classic Double Room with Queen Size Bed (Double); 

 Classic Twin Room with Two Separate Beds (Twin). 

7.3. An additional payment in Belarusian rubles is charged for pets in the Hotel 

which must be charged before arrival.  Accommodation of a guide dog in a hotel room 

(in case of check-in of a physically disabled) is carried out at no charge. 

7.4. The hotel reserves the right to determine whether a particular pet is allowed 

in a room.  

7.5. Accommodation of hunting, working and fighting dogs as well as pets 

without accompanying veterinary documents is prohibited. 

7.6. Pet owner's obligations to the Hotel: 

7.6.1. A pet owner must notify the Hotel administration in advance (before 

booking or checking in) of his/her intention to stay at the Hotel with a pet. At the same 

time, the Guest is obliged to provide information about his/her pet (breed, age, size, 

weight and other special characteristics) and find out if there are currently any special 

conditions for its stay at the Hotel. 

7.6.2. When checking into the Hotel with pets, the Guest is obliged to familiarize 

himself with this Chapter of the Rules and put a signature confirming his agreement with 

it. 

7.6.3. Guests arriving at the Hotel with pets must have a veterinarian certificate 

with a note on all vaccinations or present a standard form pet passport. The certificate 

must be issued no more than a week before the intended arrival, while the date of rabies 

vaccination must be at least 30 days and not more than 12 months before arrival. 

7.6.4. The Guest is obliged to bring a special pet rug or a special cage with 

him/her. There must be a special cat litter tray.  The Guest is obliged to bring special 

dishes with him/her for feeding the pets. 

7.6.5. The guest is obliged to walk dogs only in muzzles and on leashes, except 

for puppies under three months and toy dogs up to 25 centimeters tall at the shoulder, 

which may be taken out on a leash without a muzzle, and also to clean up feces after 

their dogs in a special container. 

7.6.6. The Guest is obliged to ensure the pet is out of the room during the cleaning 

by the Hotel staff or other work in the room. 

7.7. Restrictions imposed by the Hotel on a Guest staying with a pet: 

7.7.1. Pets are not allowed in playgrounds and lawns. 

7.7.2. It is forbidden to feed pets from dishes belonging to the hotel. 

7.7.3. In the absence of a special pet cage, it is forbidden to leave pets unattended 

by the owners in the room, lobby and on the Hotel territory. 

7.7.4. It is forbidden to take pets with you to the restaurant and other public places. 
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7.7.5. It is forbidden to wash pets in the room baths and/or shower units, use 

towels, sheets and other bedding which is the Hotel property.  

7.7.6. It is forbidden to comb, cut (shave and pluck) pet hair, as well as cut nails 

in the room and lobby.   

7.8. Responsibility of the Guest: 

7.8.1. The Guest assumes full responsibility associated with ensuring the proper 

pet care on Hotel premises during the period of stay. The Guest is responsible for 

damage to and (or) destruction of the Hotel's property by pets and is obliged to reimburse 

the cost of the damaged and (or) destroyed property in the amount approved by the 

Hotel. 

7.8.2. In case of causing damage to the Hotel by pets, the Guest is obliged to 

compensate for the losses in full by making supplementary payments in the amount 

necessary to cover the losses and in accordance with the approved Price List for the 

Hotel's property and services.  

7.8.3. All risks associated with the pet's behavior during its stay at the Hotel which 

may cause damage to the property of third parties among Hotel Guests and/or employees 

as well as harm caused to health of the latter must also be borne by the pet owner. 

7.8.4. The Hotel reserves the right to refuse to provide further Hotel services to 

the Guest staying with a pet, if theses Rules have been violated. 

 

CHAPTER 8 Responsibility of the Hotel and the Guest 

8.1. The Hotel must be liable for personal injury caused to the Guest as well as 

for damage to his/her property due to faults in the provision of services on Hotel 

premises in accordance with the legislation of the Republic of Belarus. 

8.2. If the Hotel violates these Rules, protection of the rights of Guests must be 

carried out in accordance with the procedure established by the Law of the Republic of 

Belarus On protection of consumer rights and other legislation of the Republic of 

Belarus. 

8.3. The Guest must be fully liable to the Hotel for any damage caused to third 

parties, building, decoration or equipment on Hotel premises, other Hotel's property 

through his/her established fault as well as through the fault of persons who visited the 

Hotel at his invitation. 

8.4. The Guest must pay a fine for smoking in non-smoking areas, including 

rooms, for each violation in the amount established by the Hotel's order in force at the 

time when the fact of smoking by the Guest has been established.  

 

CHAPTER 9 Final provisions 

9.1. If regulations that establish other rules for hotel services and accommodation 

have been put into effect in accordance with the established procedure in the Republic 

of Belarus, these Rules shall be applied insofar as they do not conflict with these 

regulations. 

9.2. These Rules shall be valid until adoption of new Rules. 

 


